SIA LAUTUS VIDE PRIVATUMA POLITIKA UN MANA.LAUTUSVIDE.LV
PASAPKALPOSANAS PORTALA UN APLIKACIJAS LIETOSANAS
NOTEIKUMI

SIA “LAUTUS VIDE”, registracijas Nr. 44103141663, juridiska adrese: Latgales iela
240-3, Riga, LV-1063, privatuma politika un mana.lautusvide.lv pasapkalpoSanas
portala un mobilas lietotnes lietoSanas noteikumi (turpmak kopa — Noteikumi) ir
piemérojami ikvienai personai (turpmak — Lietotajam), kura apmekle, registréjas vai
izmanto pasapkalpoSanas portalu mana.lautusvide.lv (turpmak — Portals) vai ta
funkcionalitati, ka ar7 ikvienai personai, kura lejupielad€ vai izmanto mobilo lietotni
“mana.lautusvide.lv”, kas pieejama platformas “App Store” un “Google Play” (turpmak
— Mobilas lietotne).

Uzsakot Portala vai Mobilas lietotnes izmantoSanu, Lietotajs apliecina, ka ir iepazinies
ar attiecigajiem Noteikumiem un privatuma politiku un piekrit to nosacijumiem. Ja
Lietotajs nepiekrit Noteikumiem, vin$ nav tiesigs izmantot Portalu vai Mobilo lietotni.

1. SIA“LAUTUS VIDE” PRIVATUMA POLITIKA

1.1. Visparigie noteikumi

1.1.1. Sis privatuma politikas mérkis ir informét fiziskas personas (turpmak — Klientu)
par to, ka sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “LAUTUS VIDE” (turpmak — Parzinis)
iegiist, izmanto, glaba un aizsarga personas datus, ka arT par datu subjektu tiestbam un
to IstenoSanas kartibu.

1.1.2. Parzinis apstrada personas datus saskana ar piemerojamiem normativajiem
aktiem personas datu aizsardzibas joma, tostarp Eiropas Parlamenta un Padomes
Regulu (ES) 2016/679 (Vispariga datu aizsardzibas regula, turpmak — VDAR) un
Latvijas Republikas normativajiem aktiem.

1.1.3. S1 privatuma politika attiecas uz personas datu apstradi, ko Parzinis veic, sniedzot
atkritumu apsaimniekoSanas pakalpojumus, parvaldot Iligumiskas attiecibas ar
klientiem, nodroSinot klientu apkalpoSanu, ka ar1 wuzturot un nodroSinot
paSapkalpoSanas portala mana.lautusvide.lv un ta mobilas lietotnes darbibu.

1.1.4. Privatuma politika attiecas uz klientiem, klientu parstavjiem, portala un mobilas
lietotnes lietotajiem, ka ar1 citam fiziskam personam, kuru personas datus Parzinis
apstrada savas darbibas ietvaros.

1.1.5. Privatuma politika ir paredzeta, lai sniegtu informaciju par personas datu
apstradi. Ta pati par sevi neaizstaj atseviSku piekriSanu gadijumos, kad saskana ar
normativajiem aktiem $ada piekriSana ir nepiecieSama.

1.2. Parzinis un kontaktinformacija

1.2.1. Personas datu parzinis ir: SIA “LAUTUS VIDE”, registracijas Nr.:44103141663,
juridiska adrese: Latgales iela 240-3, Riga, LV-1063, e-pasts: info@lautusvide.lv,
telefons: +371 60000011.

1.2.2. Jautajumos par personas datu apstradi, datu subjekta tiesibu 1stenoSanu vai §is
privatuma politikas piemeroSanu persona var sazinaties ar Parzini, izmantojot ieprieks
noradito kontaktinformaciju.
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1.3. Personas datu apstrades tiesiskie pamati, noliki un personas datu

kategorijas

1.3.1. Personas datu apstrades tiesiskais pamats: liguma izpilde - tiek pieméerots sadiem

personas datu apstrades apaks-nolikiem:

1.3.1.1.Ligumu noslégsana, izpilde un parvaldiba.
Parzinis apstrada klienta identifikacijas datus, personas kodu, adresi un
kontaktinformaciju, pakalpojuma sanemsanas adresi un informaciju par
izveletajiem pakalpojumiem, lai noslégtu, izpilditu un grozitu ligumus un
nodroSinatu atkritumu apsaimniekosanas pakalpojumu sniegSanu.

1.3.1.2. Klienta profila uzturéSana.
Parzinis apstrada klienta profila datus, tostarp kontaktinformaciju un citu klienta
sniegto informaciju, lai nodroSinatu ar klienta apkalpoSanu saistito procesu
izpildi.

1.3.1.3.R&kinu sagatavosana un maksajumu uzskaite.
Parzinis apstrada ar klientu, ligumu, izrakstitajiem rékiniem un maksajumiem
saistitos datus, lai sagatavotu un izsniegtu rékinus, uzskaititu maksajumus,
parbauditu to statusu un izpilditu gramatvedibas un nodoklu jomas prasibas.

1.3.1.4.Atkritumu izveSanas grafiku parvaldiba.
Parzinis apstrada informaciju par klientu, pakalpojumu adresém, ligumiem un
izvesanas grafikiem, lai nodro$inatu izmainu pieteikSanu, papildu izveSanas
pasiitiSanu un planotas izvesanas atcelSanu vai parcelSanu.

1.3.1.5.Atkritumu izveSanas izpildes uzskaite.
Parzinis apstrada informaciju par atkritumu izveSanas reizém, pakalpojumu
izpildes statusu, konstat€tajam problémam, papildu apjomiem un citdm ar
pakalpojuma izpildi saistitam detalam, lai nodroSinatu pakalpojuma izpildes
uzskaiti un informacijas pieejamibu klientam.

1.3.1.6. Pazinojumu nosiitiSana liguma ietvaros.
Parzinis apstrada Klienta kontaktinformaciju un pazinojumu iestatijumus, lai
nosiititu informaciju par izmainam pakalpojumu sniegSana, tostarp tarifu
izmainam, jauniem re€kiniem, maksajumu terminiem, sanemtajiem
maksajumiem un planotajam atkritumu izveSanas reiz€m, ka ar1 informétu par
Parzina veiktajam publiskajam aktivitatem, kuru mérkis ir veicinat sabiedribas
izpratni par atkritumu apsaimniekoSanu, atkritumu SkiroSanu un samazinasanu,
aprites ekonomiku, vides aizsardzibu un ilgtsp€jigu resursu izmantoSanu.

1.3.2. Personas datu apstrades tiesiskais pamats: piekriSana - tiek piemerots Sadiem

personas datu apstrades noliikiem:
1.3.2.1. pazinojumu sitiSana tiesa marketinga noliikos; pazinojumu stitiSana par
izglitojoSiem pasakumiem, informativam kampanam, seminariem, lekcijam,
meistarklasém, konkursiem, sabiedribas iesaistes iniciativam un citiem ar vides
izglitibu un atbildigu atkritumu apsaimniekoSanu saistitiem pasakumiem, ko
organiz€ vai atbalsta Parzinis. Minétajiem noliikiem Parzinis apstrada: e-pasta
adresi, klienta vardu, uzvardu, zinojuma saturu.

1.3.3. Personas datu apstrades tiesiskais pamats: legitimas intereses - tiek piemérots

Sadiem personas datu apstrades noliikiem:

1.3.3.1. Klientu pieteikumu un sazinas nodroSinasana
Parzinis apstrada klienta iesttito identifikacijas un kontaktinformaciju,
pieteikuma saturu, saraksti un informaciju par pieteikuma izskatiSanas gaitu, lai
sanemtu un izskatitu klientu jautajumus, iesniegumus, siidzibas un
pieprasijumus, sniegtu atbildes un nodros§inatu pieteikumu véstures pieejamibu.

1.3.3.2. Portala un mobilas lietotnes darbibas un droSibas nodrosSinasana.



Parzinis apstrada tehniskos datus, tie var tikt izmantoti portala un mobilas
lietotnes darbibas nodroSinasanai, lietotaju kontu aizsardzibai, neatlautas
piekluves novérSanai un droSibas incidentu izmekléSanai (pieméram, lietotaja
IP adrese u.c. informacija).
1.3.4. Personas datu apstrades tiesiskais pamats: parzina juridiska pienakuma izpilde -
tiek piemérots $adiem personas datu apstrades nolukiem:
1.3.4.1. atbildes sagatavosana uz datu subjekta iesniegumiem.
Parzinis apstrada iesniegumos ieklautos datu subjekta personas datus.
1.3.4.2. Ja personas datu apstrade balstas uz piekriSanu, datu subjektam ir tiesibas
jebkura laika atsaukt piekriSanu. PiekriSanas atsaukSana neietekm@ tas apstrades
likumibu, kas veikta pirms piekriSanas atsaukSanas.

1.4. Personas datu iegiiSanas avoti

1.4.1. Parzinis personas datus galvenokart iegiist no pasa datu subjekta, pieméram,
noslédzot ligumu, registréjoties portala, aktualizéjot klienta profilu vai iesniedzot
pieteikumu.

1.4.2. Atkariba no konkréta pakalpojuma un tiesiska pamata Parzinis var iegiit datus art
no liguma izpild€ iesaistitajam personam, maksajumu pakalpojumu sniedzgjiem, valsts
vai pasvaldibu iestadém un citiem tiesiski pamatotiem avotiem.

1.4.3. Parzinis apstrada no treSajam personam iegiitos datus tikai tad, ja to ieg@iSanai un
izmantoSanai ir atbilstoSs tiesiskais pamats.

1.5. Personas datu sniegSanas pienakums

1.5.1. Atsevisku personas datu sniegSana var biit nepiecieSama liguma noslégsanai vai
izpildei, pakalpojuma nodroSinaSanai vai normativajos aktos noteikto pienakumu
izpildei.

1.5.2. Ja datu subjekts nesniedz datus, kas nepiecieSami liguma noslégSanai,
pakalpojuma sniegSanai vai juridiska pienakuma izpildei, Parzinis var nebiit sp&jigs
noslégt vai izpildit attiecigo ligumu, nodro$inat konkrétu pakalpojumu vai izpildit
attiecigo pienakumu.

1.5.3. Ja datu sniegSana ir brivpratiga, datu subjektam tiek sniegta informacija par to,
vai datu nesniegSana ietekmées attieciga pakalpojuma vai funkcionalitates izmantoSanu.

1.6. Personas datu saneémgji

1.6.1. Personas datiem var pieklut tikai personas, kuram $ada piekluve nepiecieSama
noteikto darba pienakumu izpildei vai attieciga pakalpojuma sniegSanai.

1.6.2. Ja personas dati tiek nodoti apstradatajiem, Parzinis nodroSina, ka datu apstrade
tiek reglamentgta atbilstosi VDAR prasibam, tostarp attieciba uz konfidencialitati, datu
drosibu un datu izmantoSanu tikai noteiktajiem nolikiem.

1.6.3. Parzinis nenodod personas datus treSajam personam nolukiem, kas nav
savienojami ar sakotngji noteiktajiem apstrades noliikiem, ja vien tam nav atbilstoSa
tiesiska pamata.

1.7. Personas datu glabasanas termini

1.7.1. Parzinis glaba personas datus tikai tik ilgi, cik nepiecieSams attieciga apstrades
noliika sasniegSanai, piemérojamo normativo aktu prasibu izpildei un tiesisku
prasfjumu stenoSanai vai aizstavibai.

1.7.2. Personas datu glabasanas terminu nosaka, nemot véra datu apstrades noliiku, datu
kategoriju, piemerojamo normativo aktu prasibas un nepiecieSamibu saglabat datus
pieradijumu vai tiesisku prasijumu vajadzibam.



1.7.3. Atkariba no datu veida un apstrades noliika pieméro $adus glabasanas principus:

- Ligumu un klientu datus glaba liguma darbibas laika un 5 (piecus) gadus péc ta
izbeigSanas.

- Rékinu, gramatvedibas un maksajumu datus glaba liguma darbibas laika un 5
(piecus) gadus péc ta izbeigSanas.

- Klientu pieteikumus un saraksti glaba tik ilgi, cik nepiecieSams pieteikuma
izskatiSanai, pakalpojuma nodrosSinasanai, juridisko pienakumu izpildei un
iespgjamu prasijumu izskatiSanai.

- Lietotaja profila un kontaktinformacijas datus glaba tik ilgi, cik nepiecieSams
konta un pakalpojumu nodroSinasanai, ievérojot attiecigo datu glabaSanas
pienakumus péc ligumisko attiecibu izbeigSanas.

- Tehniskos datus un piekluves zurnalus glaba atbilstosi droSibas nodroSinasanas
vajadzibam un ieprieks noteiktiem glabasanas terminiem, ja $ada datu apstrade
tiek veikta.

- UzpiekriSanas pamata apstradatos datus glaba Iidz attieciga noliika sasniegSanai
vai piekri$anas atsauks$anai, ja vien nepastav cits tiesisks pamats vai pienakums
attiecigos datus saglabat.

1.7.4. Kad personas dati vairs nav nepiecieSami un nepastav cits tiesisks pamats vai
pienakums tos glabat, Parzinis tos dzes vai anonimizg.

1.8. Personas datu drosiba

1.8.1. Parzinis veic atbilstoSus tehniskos un organizatoriskos pasakumus, lai aizsargatu
personas datus pret neatlautu vai nelikumigu apstradi, nejauSu nozaud@Sanu,
iznicinasanu vai bojasanu.

1.8.2. Piekluve personas datiem tiek ierobezota atbilstosi darba pienakumiem un
nepiecieSamibai. Parzinis veic pasakumus, lai nodroSinatu personas datu
konfidencialitati un aizsardzibu atbilstosi piem&rojamo normativo aktu prasibam.
1.8.3. Parzinis periodiski izvert€ personas datu aizsardzibas pasakumu atbilstibu un
nepiecieSamibas gadijuma tos pilnveido, nemot véra datu apstrades raksturu, apjomu,
kontekstu un riskus.

1.9. Datu subjekta tiesibas
1.9.1. Datu subjektam ir tiesibas izmantot VDAR un citos piem&rojamos normativajos
aktos noteiktas tiesibas, tostarp:

- Tiestbas pieklut datiem — sanemt apstiprinajumu par to, vai Parzinis apstrada
personas datus, un pieklit attiecigajai informacijai.

- Tiesibas labot datus — pieprasit neprecizu vai nepilnigu personas datu labosanu.

- Tiesibas dzést datus — pieprasit personas datu dzéSanu VDAR noteiktajos
gadijumos.

- Tiesibas ierobezot apstradi — pieprasit apstrades ierobezoSanu VDAR
paredzetajos gadijumos.

- Tiesibas uz datu parnesamibu — sanemt noteiktus personas datus strukturéta,
plasi izmantota un masSinlasama formata un attiecigos gadijumos nodot tos
citam parzinim.

- Tiesibas iebilst — iebilst pret personas datu apstradi, kas balstita uz Parzina
legitimajam intereseém.

- Tiesibas netikt paklautam noteiktiem automatizétiem lémumiem — VDAR
paredzetajos gadijumos, ja tiek veikta Sada lémumu pienemsSana.



1.9.2. Lai izmantotu savas tiesibas, datu subjekts var sazinaties ar Parzini, izmantojot
Saja politika noradito kontaktinformaciju.

1.9.3. Ja pastav pamatotas Saubas par pieprasijuma iesniedz&ja identitati, Parzinis var
pieprasit papildu informaciju, kas nepiecieSama identitates apstiprinasanai.

1.9.4. Datu subjekta tiesibas nav absoliitas. Parzinis var atteikt pieprasijuma izpildi vai
ierobezot tas apjomu, ja to pielauj normativie akti, sniedzot attiecigu pamatojumu.
1.9.6. Ja datu subjekts uzskata, ka vina personas datu apstrade neatbilst normativo aktu
prasibam, vinam ir tiesibas iesniegt stidzibu Datu valsts inspekcija: Elijas iela 17, Riga,
LV-1050, vai vérsties tiesa normativajos aktos noteiktaja kartiba.

1.10. Automatizeta lemumu pienemsana un profilésana

1.10.1. Parzinis neveic tadu automatizétu [émumu pienemsanu vai profiléSanu, kas rada
datu subjektam tiesiskas sekas vai lidzigi biitiski ietekme vinu.

1.10.2. Ja sada apstrade tiek veikta, Parzinis sniedz datu subjektam VDAR noteikto
informaciju par tas logiku, nozimi un paredzamajam sekam.

1.11. Privatuma politikas grozijumi

1.11.1. Parzinis ir tiesigs grozit So privatuma politiku. Aktuala privatuma politikas
redakcija tiek publicéta Parzina timeklvietné un/vai Portala, noradot tas pédgjas
atjauninasanas datumu.

1.11.2. Ja grozijumi biitiski ietekm@ datu subjektu tiesibas vai informaciju par personas
datu apstradi, Parzinis nepiecieSamibas gadijuma sniedz papildu informaciju datu
subjektiem normativajos aktos noteiktaja kartiba.

1.12. Nosleguma noteikumi

1.12.1. Si privatuma politika ir piem&rojama no taja noradita speka stasanas datuma.
1.12.2. Jautajumos, kas nav noteikti $aja privatuma politika, pieméro VDAR un citus
attiecigos Latvijas Republikas un ES normativos aktus.

1.12.3. Jautajumos par personas datu apstradi datu subjekts var sazinaties ar Parzini,
izmantojot §1s privatuma politikas 2. sadala noradito kontaktinformaciju.



2. MANA.LAUTUSVIDE.LV PASAPKALPOSANAS PORTALA UN
APLIKACIJAS LIETOSANAS NOTEIKUMI

2.1.Visparigie noteikumi

2.1.1. Sie lietofanas noteikumi (turpmak — Noteikumi) nosaka pasapkalpo$anas
portala  mana.lautusvide.lv  (turpmak — Portals) un mobilas lietotnes
“mana.lautusvide.lv”’ (turpmak — Lietotne) lietoSanas kartibu.

2.1.2. Portala un Lietotnes pakalpojumu sniedzgjs ir SIA “LAUTUS VIDE”,
registracijas Nr. 44103141663, juridiska adrese: Latgales iela 240-3, Riga, LV-1063
(turpmak — Sabiedriba).

2.1.3. Sajos noteikumos lietotie termini:

Klients — fiziska vai juridiska persona, kura noslégusi ligumu ar Sabiedribu par
atkritumu apsaimniekoSanas pakalpojumiem;

Lietotajs — Klients vai ta pienacigi pilnvarota persona, kurai pieskirta piekluve
PasapkalpoSanas videi;

Profils — PasapkalpoSanas vides konts, kas saistits ar konkrétu Klientu un ta ligumiem,
pakalpojumiem un informaciju.

PasapkalpoSanas vide — pasapkalpoSanas portals mana.lautusvide.lv un mobilas
lietotne “mana.lautusvide.lv”.

2.1.4. Portals un Lietotne ir paredzeti, lai klientiem nodroSinatu iesp&ju elektroniski
parvaldit atkritumu apsaimniekoSanas pakalpojumus, piekltt ar tiem saistitajai
informacijai un sazinaties ar Sabiedribu.

2.1.5. Portaluun Lietotni var izmantot Sabiedribas klienti, ka arT citas personas, kuram
ir atbilstoSas tiesibas piekliit attiecigajai informacijai vai veikt darbibas klienta varda.
2.1.6. Portala un Lietotnes izmanto$anai piem&ro $os Noteikumus, Sabiedribas
privatuma politiku un attiecigajam atkritumu apsaimniekoSanas pakalpojumam
piem&rojamos liguma noteikumus.

2.1.7. Sie Noteikumi neaizstaj starp Sabiedribu un Klientu noslégto atkritumu
apsaimniekoSanas Iigumu. Portala vai Lietotné Klients var iesniegt pieteikumus par
liguma noslégSanu, groziSanu vai izbeigSanu, ka arl par atseviSku pakalpojumu
izmainam. Pieteikuma iesniegSana pati par sevi nenozimé, ka ligums ir noslegts, grozits
vai izbeigts vai ka pieteiktas pakalpojuma izmainas ir stajusas speka. Sabiedriba
sanemto pieteikumu apstrada un izverté, nepiecieSamibas gadijjuma sazinoties ar
Klientu, lai precizetu pieteikuma noradito informaciju. Pieteiktas izmainas stajas speka
péc Sabiedribas apstiprindjuma sanemsanas un attiecigo liguma vai normativajos aktos
noteikto prasibu izpildes. Sabiedriba informé Klientu par pieteikuma izskatiSanas
rezultatu, izmantojot pieejamos sazinas kanalus.

2.1.8. Sie noteikumi piemérojami kopa ar starp Klientu un Sabiedribu noslégto

ligumu, attiecigajiem pakalpojumu cenraziem un piemérojamajiem normativajiem
aktiem. Ja rodas pretrunas, piemérojamie normativie akti ir prioritari.

2.2 Registracija un piekluve PaSapkalpoSanas videi

2.2.1. PaSapkalpoSanas portals ir pieejams timekla vietn€ https://mana.lautusvide.lv/,
izmantojot interneta parlikprogrammu. Mobila lietotne ir pieejama lietoSanai péc tas
lejupielades un instaléSanas attiecigaja mobilaja ierice.

2.2.2. PaSapkalposSanas vidi var izmantot Klienti, kuriem ir noslégts ligums ar
Sabiedribu. PieslégSanas un Lietotaja identitates parbaude tiek veikta, izmantojot
attiecigaja vide piedavatos autentifikacijas Iidzeklus.
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2.2.3. Ja piekluvei tiek izmantots lietotajvards un parole, Lietotajam ir pienakums
nodrosinat savu piekluves datu konfidencialitati un droSibu, neizpaust tos treSajam
personam, ka arT izmantot droSibas prasibam atbilstoSu paroli. Parolé jabiit vismaz 7
rakstzZimém, tostarp vismaz vienam lielajam burtam, vienam mazajam burtam, vienam
ciparam un vienai specialajai rakstzimei. Ja Lietotdjam rodas aizdomas par
nesankcion&tu piekluvi Profilam vai piekluves datu nonakSanu treSo personu riciba,
Lietotajam ir pienakums nekavéjoties informét Sabiedribu.

Ja Klients ir juridiska persona, ta nodrosina, ka $aja punkta noteiktos pienakumus ievero
ar1 Klienta pasapkalpoSanas vides lietosanai pilnvarotas personas (tostarp darbinieki),
un ir atbildiga par $o personu darbibu un bezdarbibu, lietojot pasapkalposanas vidi, tada
pasa apméra ka par savu darbibu un bezdarbibu. Klientam ir pienakums nodroSinat, ka
pilnvarotas personas ievéro Sos LietoSanas noteikumus.

2.2.4. Lietotajs ir atbildigs par PasapkalpoSanas vidé veiktajam darbibam, ciktal
konkr&tajos apstaklos tas ir pamatoti attiecinamas uz Lietotaju vai Klientu. Klientam ir
pienakums sniegt patiesu un aktualu informaciju un savlaicigi atjauninat savu
kontaktinformaciju, ja ta mainas.

2.2.5. Pasapkalposanas portala un mobilas lietotnes lietoSanai nepiecieSams interneta
pieslégums un saderiga ierice. Pieejamas funkcijas var atSkirties atkariba no izmantotas
vides un tas tehniskajam iesp&jam.

2.2.6. Pasapkalposanas videé pieejamas darbibas, tostarp pieteikumu iesniegSana,
ligumu vai pakalpojumu izmainu pieprasiSana un maksajumu veikSana, ir atkarigas no
attiecigaja vide€ pieejamajam funkcijam. Pieteikuma iesniegSana pati par sevi nenozime,
ka ligums vai pakalpojums ir mainits; pieteikumu apstrada Sabiedriba, un izmainas
stajas speka p&c Sabiedribas apstiprinajuma un nepiecieSamo formalitasu izpildes.

2.3. Pasapkalposanas vides funkcionalitate
2.3.1. Pasapkalposanas vidé pieejamas $adas sadalas.

— Ligumi — Lietotajs var apskatit informaciju par Iligumiem, adres€m un
pakalpojumiem, ka arT noslégt ligumu vai veikt izmainas esoSaja.

— Rekini — Lietotajam ir iesp€ja pieklut aktualajai informacijai par izrakstitajiem
rekiniem, ka ari parbaudit, vai tie ir samaksati. Saja sadala iespgjams lejupieladet
un samaksat rékinus pilniba vai dalgji, izvéloties sev pienemamako apmaksas
veidu.

— QGrafiks — Lietotajam ir iesp&ja apskatit informaciju par atkritumu izveSanas
grafikiem, ka arT lejupieladet grafiku un pieteikt izmainas taja.

— Izpildes veésture — Lietotajam ir iesp€ams sekot lidzi atkritumu izveSanas
vésturei. Par attiecigo izveSanas reizi dati paradisies nakamaja darba diena. Saja
sadala iespgjams iegiit informaciju par izpildes laika fiksétajam problémam,
papildu apjomiem un citam detalam.

—  Pieteikumi — Lietotajam ir iesp€ja sazinies ar Sabiedribas klientu apkalpoSanas
centru — pieteikt izmainas liguma, izteikt viedokli un uzdot jautajumus, turpat
profila sanemot ari atbildes. Seit Lietotajam ir iesp&ja sekot lidzi savai pieteikumu
vesturei un uzraudzit to apstradi.

—  Mans profils — Lietotajam ir iesp€ja veikt izmainas sava klienta profila, ja mainas
sazinas e-pasta adrese, mobila telefona numurs vai kada cita biitiska informacija.

— Pazipojumu iestatijumi — Lietotajam ir iesp&ja izvEleties sanemt e-pasta vai
mobilas lietotnes notifikacijas par jaunu rékinu, apmaksas termina tuvoSanos,
apmaksatu rékinu vai ieplanotu izvesanu.

2.4  Atbildiba un pasapkalpoSanas vides darbibas ierobezojumi



2.4.1. Lietotajs ir atbildigs par PaSapkalpoSanas vide veiktajam darbibam un sniegtas
informacijas patiesumu, ka art par to, lai PaSapkalposanas vidi izmantotu atbilstosi Siem
Noteikumiem un piemérojamiem normativajiem aktiem. Stridus ar treSajam personam,
kas radusies Lietotaja darbibu vai pienakumu neizpildes dél, Lietotajs risina atbilstosi
normativajiem aktiem.

2.4.2. Sabiedriba nodroSina PasapkalpoSanas vides darbibu un uzturSanu savas
kompetences un tehnisko iesp&u robezas. Sabiedriba cenSas nodroSinat tas
nepartrauktu un pareizu darbibu, tomer tas pieejamibu var ietekmét planoti uzturésanas
darbi, tehniski trauc€jumi, sakaru problémas vai citi apstakli, kurus uzn€mums ne
vienmér var kontrol&t.

2.4.3. Sabiedriba nav atbildiga par PasapkalpoSanas vides darbibas trauc&jumiem, kas
raduSies no Sabiedribas neatkarigu apstaklu del, tostarp interneta savienojuma,
Lietotaja ierices vai programmatiras darbibas traucgjumu del, ciktal to pielauj
piemérojamie normativie akti. Sis noteikums neierobeZo Sabiedribas atbildibu par tas
pasas ricibu vai bezdarbibu gadijumos, kad $ada atbildiba paredz&ta normativajos aktos.
2.4.4. Ja Lietotajam rodas jautajumi, pretenzijas vai aizdomas par PaSapkalposanas
vides darbibas trauc€jumiem vai nesankcionétu piekluvi Profilam, vinam par to péc
iespgjas drizak jainformé Sabiedriba, izmantojot tas noraditos sazinas kanalus. Sis
pienakums neierobezo Lietotaja normativajos aktos noteiktas tiesibas.

2.4.5. Ja Pasapkalposanas vide Tslaicigi nav pieejama vai taja ir konstattas kltidas,
Klients var sazinaties ar Sabiedribu izmantojot talruna numuru +371 600 000 11 vai e-
pasta adresi info@lautusvide.lv.

2.4.6. Sabiedriba piedava PasapkalpoSanas vidi Sajos Noteikumos definétaja veida un
tam nav janodroSina PaSapkalpoSanas vides visas diennakts nepartraukta un nekladiga
darbiba. Sabiedriba neatbild par iespgjamiem zaud&umiem, kas var rasties Klientam
vai Lietotajam saistiba ar to, ka PasapkalpoSanas vide nedarbojas vai to nevar izmantot
Klientam/Lietotajam v€lamaja veida/laika, vai, ja Lietotajs nav san€mis aktivizetos
pazinojumus, t.sk. par rékiniem vai atkritumu izveSanu. Klientam ir pienakums
patstavigi sekot lidzi un ieverot savstarp&ji noslégtajos ligumos par atkritumu
apsaimniekoSanu paredz€tos nosacijumus un terminus.

2.5. Pieteikumu iesnieg§ana un izskatiSana

2.5.1. Klients PasapkalpoSanas videé var iesniegt pieteikumus par liguma noslégSanu,
groziSanu vai izbeigSanu, pakalpojumu izmainam un citiem PaSapkalpoSanas vidé
pieejamiem jautajumiem.

2.5.2. Visus iesniegtos pieteikumus izskata Sabiedribas klientu apkalpoSanas centrs. Ja
pieteikuma noradita informacija nav pietiekama ta izskatiSanai, Sabiedriba ir tiesiga
lugt Klientam sniegt papildu informaciju vai precizet iesniegtas zinas.

2.5.3. Pieteikuma iesniegSana pati par sevi nenozimé&, ka pieprasitas izmainas ir
apstiprinatas vai stajusas speka. Liguma vai pakalpojuma izmainas stajas speka péc
Sabiedribas apstiprindjuma sanems$anas un nepiecieSamo formalitaSu izpildes.
Sabiedriba informé& Klientu par pieteikuma izskatiSanas rezultatu, izmantojot
PasapkalpoSanas vide pieejamos vai citus sazinas kanalus.

2.5.4. Kamér Sabiedriba nav izskatijusi un apstiprinajusi ieprieks iesniegto liguma
korekcijas pieteikumu, Klients nevar iesniegt nakamo liguma korekcijas pieteikumu
PasapkalpoSanas vide.

2.5.5. Ja Klienta iesniegts pieteikums ir nepamatots un ta izskatiSana vai izpilde
Sabiedribai ir radijusi papildu izdevumus, Sabiedribai ir tiesibas pieprasit So izdevumu
atlidzinasanu, tostarp administréSanas un transporta izmaksas, ja $adas izmaksas ir
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paredzetas Sabiedribas cenradi vai citadi tiesiski pamatotas. Izmaksas pieméro saskana
ar cenradi un piemérojamiem normativajiem aktiem.

2.6. Lietotaja pienakumi un aizliegtas darbibas

2.6.1. Lietotajam ir pienakums:
2.6.1.1. izmantot Pasapkalposanas vidi godpratigi un atbilstosi tas paredz€tajam
meérkim,;
2.6.1.2. sniegt patiesu un aktualu informaciju;
2.6.1.3. aizsargat savus autentifikacijas lidzeklus un piekluves datus pret
nesankcionétu izmanto$anu;
2.6.1.4. nekavé€joties inform&t Sabiedribu par konstatétam PasSapkalposanas vides
klidam, aizdomigu piekluvi Profilam vai citiem drosibas incidentiem;
2.6.1.5. izmantot PaSapkalposanas vidi ta, lai netiktu traucta tas darbiba un
aizskartas citu personu tiesibas vai likumigas intereses.
2.6.1.6. pazinot Sabiedribai par pretenzijam, kas saistitas ar PaSapkalpoSanas vides
izmantoSanu, ne vélak ka 30 (trisdesmit) kalendaro dienu laika no briza, kad radusies
pretenzijas iemesli.

2.6.2. Lietotajam ir aizliegts:
2.6.2.1. izmantot PaSapkalpoSanas vidi krapnieciskam, prettiesiskam vai citu
personu tiesibas aizskaro$am darbibam;
2.6.2.2. apzinati traucét PaSapkalposanas vides darbibu vai veikt darbibas, kas var
kaitet tas drosibai vai pieejamibai;
2.6.2.3. méginat ieglit nesankcion&tu piekluvi Pasapkalposanas videi, Sabiedribas
informacijas sisttmam vai datiem,;
2.6.2.4. pieklt citu personu informacijai vai veikt darbibas to varda bez atbilstosa
pilnvarojuma.
2.6.2.5. Lietotajam ir aizliegts iesniegt apzinati nepatiesus, maldinoSus vai fiktivus
pieteikumus, ka arT izmantot PasapkalposSanas vidi izklaidei vai citam darbibam, kas
nav saistitas ar tas paredzeto méerki.

2.7. Personas datu apstrade

2.7.1. Sabiedriba apstrada personas datus, lai nodroSinatu PaSapkalpoSanas vides
darbibu, identificetu Lietotaju, izpilditu ligumu, apstradatu pieteikumus, nodroSinatu
rekinu un maksajumu uzskaiti un sniegtu ar pakalpojumiem saistito informaciju.
Detaliz€ta informacija pieejama Sabiedribas Personas datu apstrades politika:
https://lautusvide.lv/personas-datu-apstrades-politika/

2.7.2. Pazinojumu iestatijumi nosaka tikai to, kadus pazinojumus Klients izvélas
sanemt PaSapkalpoSanas vidé piedavatajos kanalos. Pazinojumu nesanemsana nemaina
Klienta pienakumus, kas izriet no liguma vai normativajiem aktiem.

2.8. Profila piekluves ierobeZoSana un izbeigSana

2.8.1. Sabiedriba ir tiesiga uz laiku ierobezot piekluvi PasapkalpoSanas videi, ja tas
nepiecieSams drosibas incidenta novérsanai, tehnisko darbu veikSanai, normativo aktu
izpildei vai ja ir pamatotas aizdomas par nesankcion&tu vai prettiesisku izmantoSanu.
2.8.2. Ja tiek izbeigts Klienta Iigums par atkritumu apsaimniekoSanas pakalpojumiem,
piekluve Profilam var tikt saglabata ierobezota apjoma galiga norekina veikSanai un
ieprieksgjas informacijas apskatei. Klientam ir iesp&a 1 (vienu) gadu péc liguma
izbeigSanas pieklut piekluvi PaSapkalpoSanas videi, veikt gala norékinus, redzét
sanemtos pakalpojumus, bet nav iesp&jams veikt nekadas izmainas pakalpojumos.
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2.8.3. Gadu péc liguma izbeigSanas, Klienta pieeja Profilam tiek sl€gta un Klientam
vairs nav iesp&jams apmekl&t Profilu. Klienta dati no Profila tiek dzesti un Klientam
informacija Profila vairs nav pieejama. Vairdk informacijas par personas datu
glabasanas ilgumu pieejama Sabiedribas privatuma pazinojuma interneta vietné
https://lautusvide.lv/personas-datu-apstrades-politika/. Profila slégSana pati par sevi
nenozimgé, ka tiek dzesti dati, kurus uzn€mumam ir pienakums vai tiesibas glabat.

2.9.Autortiesibas

2.9.1. Portala publicétie materiali, atteli un informacija ir Sabiedribas TpaSums un
autortiesibu objekts, kas tiek aizsargats atbilstosi Latvijas Republikas normativajiem
aktiem.

2.9.2. Portala publicéto materialu, att€lu un informacijas parpublicésana vai
izmantoSana bez Sabiedribas rakstiskas atlaujas ir aizliegta.

2.10. Noteikumu grozijumi un nosleguma noteikumi

2.10.1. Sabiedriba public€ $o Noteikumu aktualo redakciju sava timeklvietne. Klientam
ir pienakums patstavigi sekot [idzi Noteikumu izmainam un iepazities ar to aktualo
redakciju. Ja Noteikumu izmainam saskana ar normativajiem aktiem nepiecieSama
Ipasa pazinoSana vai Klienta piekriSana, Sabiedriba nodroSina attiecigo prasibu izpildi.
2.10.2. Noteikumu grozijumi stajas spéka to pazinojuma noraditaja datuma, ieverojot
piemérojamo normativo aktu prasibas.

2.10.3. Jautajumos, kas nav atrunati $ajos noteikumos, pieméro Latvijas Republika
speka esoSos normativos aktus, ka ar1 starp Klientu un Sabiedribu noslégta liguma
noteikumus.
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